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一、研学实践主题： 

一年级：《创动万物·悦享青春》主题研学实践活动 

三、四、五年级：《探秘千年古国，弘扬民族风情》主题研学实

践活动 

二、研学背景： 

遵循习近平主席讲话精神，根据《教育部等 11 部门关于推进中

小学生研学旅行的意见》、《中小学德育工作指南》、《中小学综合

实践活动课程指导纲要》等文件精神，结合省市实际情况制定本课程。  

研学设计坚持教育为先，结合学生身心特点、接受能力和实际需

要，注重系统性、知识性、科学性和趣味性，在研学旅行中感受祖国

大好河山，感受中华传统美德，感受革命光荣历史，感受改革开放伟

大成就，感受新时代中华民族伟大复兴的光荣梦想和使命，增强对坚

定“四个自信”的理与认同，促进形成正确的世界观、人生观、价值

观，为学生全面发展提供良好成长空间，使研学旅行真正达到“以研

促学”的教育目的。 

三、承办机构：湖南新华启承文化旅游有限公司邵阳分公司 

四、研学实践时间：2021年12月 

五、研学实践地点及形式： 

（一）实践地点：白水洞研学小镇、绥宁 

（二）实践形式：集体出行 

六、研学实践对象及人数 

（一）实践对象：1年级白水洞、3-5年级绥宁 

（二）参与人数：大约2000人 

七、研学实践收费标准：一年级248元/人 



创动万物·悦享青春（白水洞研学小镇1日） 

计价单位：元/人 
 

项 目 价 格 

基地费用（含门票、课程费、耗材、餐费） 168 

车费 40 

物料（研学手册+帽子+横幅+水等） 10 

保险 10 

研学导师+总控 10 

综合服务费 10 

合 计 248 

*本公司购买研学实践安全责任险，单次事故赔付限额应不低于2000万元，单人单次赔付

限额应不低于150万元；购买意外伤害险单人单次不低于50万元。 
 

三至五年级 598元/人 

探秘千年古国，弘扬民族风情（绥宁两日一晚研学） 

计价单位：元/人 
 

项 目 价 格 

基地费用（含门票、课程费、耗材） 270 

车费（专业旅游大巴，一人一座，含应急车） 100 

餐费（三正一早） 100 

住宿 40 

物料（帽子+横幅+水等） 18 

保险 10 

研学导师+总控 40 

综合服务费 20 

合 计 598 
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八、研学实践课程设置及日程安排 

 

创动万物·悦享青春 

——新邵1日研学实践教育活动方案 
 

 

（一）研学背景 

1．研学基地介绍 

白水洞研学小镇是深入贯彻湖南省《关于推进中小学生研学旅行

工作的实施意见》和邵阳市《关于推进邵阳市中小学生研学旅行工作

的实施意见》文件精神，在各级政府的大力支持下，由湖南浩翔青少

年研学教育服务有限公司全权运营的民办基地。基地专注于中小学生

研学实践活动、劳动教育、国防教育、阳光少年、冬夏令营、亲子活

动等各类型活动的组织和开展，致力于培养学生的实践能力和求实精

神，全面提升学生的综合素养。 

 

基地位于湖南省新邵县白水洞村，占地面积500余亩，总投资约2亿元。

距离白水洞国家级风景名胜区近在咫尺，距新邵县城酿溪镇12公里，距

邵阳市市区约20公里，其处于湘中城市群（邵阳、冷江、涟源、娄底）

的怀抱之中，地处于邵阳市东部城市半小时经济圈，周边有二广、长邵



 

 
 

 
 

6

娄、衡邵三条高速，交通便利。 

 

（二）课程安排 

时间 课程主题 学习内容 
 

 

上午 

课程一：研学启程 
08:00-09:00 

整理团队前往【白水洞研学小镇】，途中了解本次研学行程与相
关知识。 

课程二：开营仪式 

09:00-09:30 

 

整队—学校领导讲话—学生代表发言授旗 

  

课程三：综合实践 

09:40-10:40 

特色教室综合实践课程（随机安排1个） 

《面点DIY》、《快乐陶器》、《叶脉书签》、《扎染艺术》、
《竹编小船》、《滩头年画》、《古法造纸》、《空气火箭》、
《创意木工》、《植物拓印》、《环保手工》 

课程四：拓展活动 

11:00-11:20 

课间拓展小游戏 

课程五：综合实践 

11:20-12:20 

特色教室综合实践课程（随机安排1个） 

《面点DIY》、《快乐陶器》、《叶脉书签》、《扎染艺术》、《竹
编小船》、《滩头年画》、《古法造纸》、《空气火箭》、《创意
木工》、《植物拓印》、《环保手工》 

中午 营养午餐 
12:30-13:10 

营养午餐，光盘行动我先行 

下午 

课程六：植物拓印 

13:30-15:00 

1、13:20-13:40在各教室，老师讲解植物拓印制作过程，布置外

出任务。 

2、13:40整队、前往月亮湖农林科技园 

3、13:40-15:10月亮湖采摘花草、树叶，收集植物拓印材料 

4、15:10返程 

5、15:40-16:10在各教室制作植物拓印作品。 

课程七：结营仪式 
16:10-16:30 

结营仪式，颁发研学证书 

课程八：满载而归 

16:30-17:30 
拍摄合影，集合乘车返回，【满载而归】，结束愉快研学之行。 
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研学主题： 探秘千年古国，弘扬民族风情 

---绥宁二日课程 

研学时间及地点 

1研学旅行：绥宁两天一晚研学活动 

2研学营地 ：上堡古国+寨市+大园苗寨 

研学背景 

绥宁是生机盎然的生态王国。这里有全国面积最大的金丝楠木林、

全国面积最大的铁杉林、全国面积最大的穗花杉林，这里有十里花溪

曲幽谷、万亩花海牛坡头、 原生态秘境流冲瀑布群、国家湿地公园花

园阁。被誉为“天然氧吧”、“动植物王国”、“动植物基因库”、

“亚热带最美森林”。绥宁是古风依然的世外桃源。大园古苗寨是中

国历史文化名村，绥宁是民俗“天堂”，古称苗疆要区，历史上曾经

是梅山蛮和飞山蛮的分布之地，也是苗族、侗族、瑶族等南方土著民

族世代居住之地。绥宁还是古楚文化向大西南退移过程中的遗存地，

更是巫傩文化的重要发源地和遗存地。多民族多文化长期的交织融合，

使绥宁的民族民俗文化非常丰富和精彩，是中国民间文化艺术之乡。 
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安全级别 

小学、初中 

研学目的  

通过此次绥宁之旅，弘扬民族文化，传承民间工艺，让同学们亲

身了解非物质文化的含义，并争做非遗小传人。 

走进神奇绿洲让学生们感受到了大自然的魅力，深入了解少数民

族独特的文化，揭秘古代劳动人民社会风俗和精神信仰，了解我国古

代社会的民间缩影，增强历史自豪感和责任感。集体拓展活动，激发

孩子们的活跃积极性，懂得团结互助的重要性和增强孩子们的社交协

作能力。 

 

研学旅行主题课程产品  

1 产品分类：自然、人文、历史、建筑、地理、体验、教育 

2 产品设计： 

（1）通过参与打糍粑、农耕，提高操作实践和团队合作能力，树

立劳动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽的思想观念 

（2）了解古建筑的起源、发展、传承；参观古建筑的历史及所保

留的文物； 
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（3）走进苗王古都-上堡，回顾明朝正统元年至天顺年间湘、黔、

桂大规模的武装起义； 

（4）体验苗、侗、瑶、壮等少数民族的风土人情，淳朴生活； 

（5）参观党史陈列馆、邓小平指挥所，讲好党的故事、革命的故

事、英雄的故事，从小树立红色理想，增强对党的感情，从心里埋下

爱党爱国爱社会主义的种子，让红色基因、革命薪火代代相传。 

（6）学习民间艺术文化--苗家剪纸、竹编、苗家刺绣等传统手工，

做非遗传承人。 

研学旅行课程内容与活动方式   

行程方案 

时间 具体安排 课程内容 

L1 

07:30—07:50 到校集合 强调研学意义和安全教育， 

08:00-10:30 安排上车 研学辅导员带领学生上车，乘车前往寨市 

10:30 抵达千年古镇-寨市 抵达寨市 

10：30—11:30 绥宁古县城--寨市 
参观中国工农红军第七军征战指挥所旧址、花桥通过参观绥宁老县城-寨

市，感受西河老街的巫傩文化和红军文化，饮食文化，传统手艺文化。 

11:30-12:00 参观绥宁党史陈列馆 

在绥宁党的历史上，有很多先烈为革命作出牺牲，如彭作述、刘彦文、傅

杰、匡非非、刘宝德等烈士面对白色恐怖不低头、不屈服，在怀着对共产

主义的坚定信仰中壮烈牺牲。引导学生系好人生第一粒扣子，从小树立红

色理想，增强对党的感情，从心里埋下爱党爱国爱社会主义的种子，让红

色基因、革命薪火代代相传。 

12:30-13：30 用餐 用餐（用餐地：苗王大酒店、黄桑大酒店） 

13:30-14:00 前往上堡古国 抵达堡古国 

14:00-15:00 上堡古国 

参观上堡古国，金銮殿遗址，卫士楼门，侗寨门楼，旗杆石，拴马树，千

年风雨桥。“穿越”建元武烈年间，了解武烈王-李天保武装起义的战争

事件。 

15:10-16:50 拓展活动 趣味游戏——贪吃蛇等。 

17：00-18:00 用晚餐 长桌宴 
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18:00-19：30 

少数民族篝火晚会 

《苗家迎客歌》 

<《侗家敬酒歌》 

《欢迎你到侗乡来》 

《哆嘎哆耶》 

《竹竿舞》 

《黄桑姑娘》 

《篝火舞》等 

1.观赏少数民族歌舞表演，感受浓郁的少数民族风情，了解侗、苗族丰厚

的文化底蕴；2.由当地少数民族居民教会孩子们侗苗歌舞文化；3.同学们

团体游戏、即兴表演，让每一个同学都融入进来，增强团结协作意识。4.

全体围着篝火载歌载舞，在篝火与星空的交相辉映下，孩子们欢歌笑语结

束第一天的愉快旅行。 

19:40-20:10 前往酒店 
黄桑镇入住（苗王大酒店、黄桑大酒店、携程酒店、黄桑客栈） 

洗漱，准备就寝。 

20:10-20:30 熄灯睡觉 男女学生分区域入住，由各生活老师和研学老师进行有序的安排入住 

21:00-06:00 夜间安全防范 安全老师、生活老师轮流值班查房。 

L2 

06:30-07:00 起床洗漱 起床洗漱 

07:00-08：00 用早餐 营养早餐 

08:00-09：00 前往大园苗寨 抵达大园苗寨 

09:00-09:30 拦门酒/婚嫁、抛绣球

拦门酒是绥宁苗族群众欢迎贵客的古老习俗，每当贵客来临，全寨子的人

都出来迎接，小伙子们吹着芦笙唢呐、打着地铳，姑娘们身穿艳丽的苗族

服饰唱起迎客歌，请学生们进入寨子。 

抛绣球，感受极具特色的地域民族文 

09:30-14:00 

参观历史文化名村-

大园古苗寨 

重温《爸爸去哪儿》的足迹，寻访1-5号家庭住宿之地，感受最古老的古

窨子屋院落，穿越千年古巷，叩击北宋青石小路，揭秘历史文化名村的神

奇面纱。 

打糍粑 

白头婆粑粑  白头婆、也叫黄蒿，系野生食品，叶片背面有白色绒毛。采

集后洗净晒干收存，打糍粑时取出泡胀、煮熟、切碎，拌入热糯米饭，打

成糍粑。 

拜师学艺-竹编。 
绥宁是中国竹子之乡，全县有楠竹林53万亩，立竹数1.2亿根，用竹子编

织出竹筐、竹席、竹筛等日常用品，师傅现场教学。 

《刺绣》课程体验 
传统老师傅现场教学，刺绣是中国民间传统手工艺之一，在中国至少有二

三千年历史，学生带回作品，收获满满。 

用中餐 用中餐 

传统农耕体验： 

【蔬粮采种】 

蔬菜与粮食是农田中的主要耕作物，根据当下时节，进行种子培育体验，

参与除草养护、氮素施肥、渠水浇淋等劳动环节。 

了解苗家剪纸馆 

了解苗家剪纸发展过程、及剪纸流程，传承匠人手艺精神。 

（通过介绍技巧，引起学生们的好奇心，让学生们产生兴趣。并亲自制作

自己喜欢的图案带回家） 

14:00 闭营仪式 
观看苗家特色表演，并举行结营仪式， 

通过2天1夜的研学活动，学生们分享心得与收获。 

14:30 
集合整队上车，返回

学校 
集合整队上车，返回学校 

17:30 抵达学校 班级总结、放学，圆满结束本次研学活动 
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服务项目  

1 教育服务：大自然教育课程、历史人文课程、拓展军训 

2 交通服务：空调大巴车（保证每人一正座） 

3 住宿服务：一晚 

4 餐饮服务：3正1早 

5 导游讲解服务：研学老师、讲解员、教官 

6 医疗及救助服务：安全老师、生活老师、医护人员 

课程内容 

《绥宁苗家剪纸》历史悠久，近20年来，通过苗家剪纸传承人唐东风收集

整理创新后将苗家剪纸归总十大类，其中是以苗侗巫傩民俗风情为主，苗家剪纸

主要体现在民间苗侗村落生活动态文化、远古巫傩风俗文化。具有代表性的巫傩

文化包括梅山文化系列如巫傩脸谱、傩面生肖 

 

《竹编》：绥宁是中国竹子之乡，全县有楠竹林53万亩，立竹数1.2亿根，心

灵手巧的山民们用竹子编织出了竹筐、竹席、竹筛等日常用品
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《刺绣》： 是针线在织物上绣制的各种装饰图案的总称。刺绣分丝线刺绣和羽毛

刺绣两种。就是用针将丝线或其他纤维、纱线以一定图案和色彩在绣料上穿刺，

以绣迹构成花纹的装饰织物。它是用针和线把人的设计和制作添加在任何存在的

织物上的一种艺术。   

  

 

《拦门酒》：现在我们眼前所看到的这幅砂岩浮雕是拦门酒，拦门酒是绥宁

苗族群众欢迎贵客的古老习俗，每当贵客来临，全寨子的人都出来迎接，小伙子

们吹着芦笙唢呐、打着地铳，姑娘们身穿艳丽的苗族服饰唱起迎客歌，请客人喝

下一碗米酒，才让客人进屋，所以称为“拦门酒”。客人喝得越多，主人心里越

高兴，觉得客人越看得起我们苗家人。 
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《耕作》：在绥宁一般水田三犁三耙，十分讲究精耕细作。这是一块制种田，

蔬菜与粮食是农田中的主要耕作物，根据当下时节，进行种子培育体验，参与除

草养护、氮素施肥、渠水浇淋等劳动环节。我县杂交水稻制种具有气候和地理条

件优势，被袁隆平院士亲笔命名为“中华杂交水稻制种第一县” 

九、研学实践带队教师及工作人员安排 

（一）一年级带队教师及工作人员安排 

带队领导：许艳玲 

成    员：王朝阳、费坤雄、呙诗尧、一年级全体班主任 

（二）三年级带队教师及工作人员安排 

带队领导：李  旺 

成    员：雷蕾、罗法、冯媛 、费坤雄、三年级全体班主任 

（三）四年级带队教师及工作人员安排 

带队领导：伍松云、陈龙 

成   员：黄素、旷明平、四年级全体班主任 

（四）五年级带队教师及工作人员安排 

带队领导：伍忠兵、彭登、陈龙 

成   员：申晓、李晓斌、五年级全体班主任 
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十、学生课外实践活动安全事故预防及疫情防控应急预案 

安全应急预案 

第一节安全事故应急领导小组成员及其职责 

一、安全应急领导小组成员： 

组 长：刘四海 联系电话：18807396977 

副组长：肖科 联系电话：18973908882 

现场负责人：曹捷 联系电话：15173915561 队

医负责人：邓彩红（安全员）  联系电话：15973951075 

二、安全应急领导小组职责： 

（1） 指挥有关工作人员立即到达规定岗位，即时采取应对措施； 

（2） 安排工作人员开展相关的抢险排危或者求救工作； 

（3） 根据需要对学生、老师进行疏散，并根据事件性质，报请相

关部门迅速依法采取紧急措施； 

（4） 根据需要对事件现场采取控制措施； 

（5） 突发事件发生后，应急处理领导小组应当根据“生命第一 ”

的原则，决定是否启动突发事件应急预案，并在第一时间内向上级领

导部门报告； 

（6） 事件处理完成后，应登记建档，并安排相关人员进行后期回

访，为后续工作提供相关依据及参考。 

第二节突发事件应急预案 

安全员在对学生进行安全提示时，要择机提醒学生如遇突发事件， 

不要慌张、保持冷静，等候工作人员的帮助。 

一、外来侵害造成的安全事件 

（1） 学生出发前往火车站，组委会可联系当地交警部门安排护送，
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并聘请教师协助进行安全管理。旅行期内，组委会要加强学生活动地

点、学生驻地的安全管理工作，阻止外来人员进入队列中。 

（2） 发生绑架、重大抢劫、爆炸等恶性事故或者打架斗殴事件，

现场安全员要第一时间拨打 110 电话报警，及时通知指挥中心，并配

合公安部门提供相关破案线索。 

（3） 现场工作人员应拨打 120 急救电话对伤员进行救治。其他

工作人将其他学生带到安全的地方，并进行心理疏导，引导学生保持

冷静，从容应对突发事件。 

（4） 指挥中心应及时向所在地政府、公安派出所、交警、卫生 、

消防等相关部门报案请求援助，并及时与领队进行沟通。 

（5） 现场工作人员要本着“先控制、后处置、救人第一、减少损

失”的原则，果断处理，积极抢救，指导现场师生离开危险区域， 保

护好贵重物品，维护现场秩序，做好事故现场保护工作。 

（6） 安全中心要及时调查恶性伤害事故的原因，实事求是配合有

关部门调查，提供相应证据证件，并形成安全事件报告，报送学校， 并

在公司存档。 

二、火灾事故 

（1） 学生驻地或活动地点发生火灾时，现场安全员、研学导师等

负责迅速组织疏散学生。工作人员应以湿毛巾捂住口鼻，尽量用手势

指挥学生俯身快步通过安全出口疏散。 

（2） 根据火势，立即报警。拨打消防中心火警电话(119)，报 告

内容为：“xx 地方发生火灾，请迅速前来扑救，地址：x 街道x 路x

号楼”，待对方放下电话后再挂机。同时迅速报告指挥中心及安全领

导小组，组织有关人员携带消防器具赶赴现场进行扑救。严禁组织学

生进行救火。 
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（3） 指挥人员要迅速组织人员逃生，原则是“先救人，后救物”，

莫贪恋财物。 

（4） 派出人员到主要路口等待引导消防车辆。消防车到来之后，

要配合专业消防人员做好辅助工作。无关人员要远离火灾现场附近的

道路，以便于消防车辆驶入。 

（5） 注意事项： 

▲火灾事故首要的一条是保护学生的人身安全，扑救要在确保人

员不受伤害的前提下进行，禁止组织学生灭火。 

▲火灾第一发现人应在第一时间查明原因，如是电源引起，应即

切断电源。如无法迅速查明原因，则应立刻采取报警等救火措施。 

▲火灾后应掌握的原则是边救火，边报警。三、学生走失 

（1） 发现学生走失后，领队、安全员等工作人员全力迅速寻找 ，

留一名辅导员带领其他学生根据实际情况，选择上车或原地等待， 或

进行其他行程。 

（2） 寻求景点或基地工作人员帮助，配合寻找。 

（3） 查清走失原因，预防再次发生。研学导师，应适当安抚学生

情绪。 

四、学生物品丢失 

（1） 在车、房、餐等相关基础资源处丢失物品，立即联系工作人

员帮忙寻找，并告知指挥中心备案，一经找到，马上归还。 

（2） 如若在景点和外出时物品丢失，马上联系景点管理人员和保

安，帮助一起寻找。 

（3） 查清丢失原因，提醒学生小心保管，预防此类状况再次发生。 

五、交通事故 

 现场工作人员应及时拨打 122 事故报警电话，由交警勘察现
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场、处理事故。 

 安全员首先确定学生是否安全，如有伤亡及时保护现场、抢救

伤员，上报指挥中心和安全中心，讲明事故发生的时间、地点、车辆

损失情况和人员伤亡情况。 

 安全应急领导小组成员在最短时间内到达现场，组织抢救和善

后处理工作。 

六、地震、洪灾、暴雨暴雪等自然灾害 

（1） 指挥中心及时关注自然灾害及异常情况，随时保持联系和通

知。 

（2） 发生自然灾害，以生命安全第一的原则安排活动，必要时可

以撤销行程。 

（3） 对可预见性自然灾害，应在未发生灾害前，作出安全部署 ，

对不可预见的自然灾害(如地震、龙卷风等)，应尽力采取保护和自救

措施，事后应及时施救，并将事实情况通过规定程序进行汇报。 

（4） 发生自然灾害时，安全员及其他工作人员要时刻与学生在一

起，全力保障学生人身安全：灾害过后，要第一时间查看学生是否到

齐，是否有受伤学生，保持镇定，安抚学生情绪。 

七、雾霾、沙尘暴等恶劣天气 

如政府宣布中小学生停课，组委会将不安排任何外出活动，在基

地或宾馆举行室内活动：研学导师交流、专家培训、安全知识讲座、

团体辅导等。 

八、食物中毒 

（1） 发生学生集体腹泻或者食品中毒事件，安全员要第一时间通

知指挥中心，拨打 110、120 电话，报警并送至医院治疗。涉及人数

在十人以上的，指挥中心要紧急联系车辆部门负责人安排专车将学生
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送往医院，队医负责人、安全中心负责人要尽快赶到现场处理事故。 

（2） 通知餐厅做好所食用食物取样工作，以备卫生部门检查。如

是食用食堂和餐厅以外的食物所致，也积极配合有关部门取样，公司

将派专人负责现场的协助工作。 

（3） 迅速排查食用致毒食物学生、教师名单，并检查他们的身体

状况。 

（4） 指挥中心、安全中心要指导安全员、研学导师做好带队教师

或家长的工作。 

（5） 积极配合上级有关部门做好诊治、检查、事故处理等工作。 

（6） 如事件与餐厅有关，按照协议追究其责任，维护学生合法权

益，并将其列入黑名单。 

九、学生之间发生纠纷 

（1） 研学导师本着自愿分房、分桌就餐的原则安排学生在旅行期

内的生活，研学导师应随时注意观察学生之间的关系，一旦发现不和

谐因素，要及时进行开解和劝说。如有带队老师随队，请老师配合调

解学生矛盾，另外还可视情况通过班干部处理学生矛盾，确保活动顺

畅。 

（2） 学生之间发生争执，研学导师要马上调解，并根据实际情况

进行心理疏导。 

（3） 尽量不以对错之分调停。 

（4） 如有受伤，立即救治，暂停两人行程，致电指挥中心寻求解

决，并视伤情及时通知学生家长。 

十、过敏 

（1） 寻找过敏源，暂停过敏学生活动。 

（2） 随团队医进行治疗，观察。如果是活动项目导致，休息半日
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可参加别的活动；如果非活动项目导致，需要随时观察情况。 

（3） 告知学生家长，让学生在今后的生活中远离过敏源。 

（4） 告知项目组，对学生数据进行备案。 

十一、传染性疾病爆发、流行 

（1） 安全员与队医对于传染病，应当做到早发现、早报告、早隔

离、早治疗，对传染病病人和疑似传染病病人采取就地隔离、就地观

察、就地等待医疗部门治疗等措施。 

（2） 发现传染病人和疑似病例，指挥中心和安全中心应当介入，

及时、妥善处理，防止疫情扩散。 

（3） 队医对学生应采取必要的保护措施，发放必要的防护用品，

提醒学生注意个人卫生。 

（4） 一旦发生疫情，严控外来人员进入。学生活动场所要采取必

要的消毒措施。 

                                        

邵阳市资江学校 

湖南新华启承文化旅游有限责任公司邵阳分公司 



 

  
 

 
20

疫情防控预案 

 

一、基本原则 

（一）统一指挥。成立疫情防控联合工作领导小组，把各项工作

细化分解到学校和执行机构工作人员个人。一旦发生发现，做到预案

启动，统一指挥，全员参与。 

（二）立足预防。做好发生疫情的应对准备，但立足预防，一是

宣传教育，二是落实措施，保障活动期间不发生疫情。 

（三）发现报告。活动期间，所有人员一律戴口罩，如发现咳嗽、

发热症状患者（体温超过 37.0℃),必须立即离开活动场所，必要时联

系就医并上报疫情防控联合工作领导小组。 

（四）科学应对。做好预警研判和预先推演，学习预防专业知识， 

做到科学应对，正确应对，快速反应，果断处置，沉稳不乱，细致周

密，有序有效。 

（五）物资保障。提前准备好疫情防控物资，并确定好临时隔离

场所及定点收治医院，确保一旦发生疫情能将其影响控制在最小范围

内。 

（六）压实责任。工作人员要时刻保持高度警惕，对疫情防控工

作决不能有丝毫的麻痹大意和松散懈怠，明确防控要求，强化应急处

置和信息报送，确保各项防控措施到位。 

二、组织机构及职责 

（一）疫情防控联合工作领导小组组长：伍忠兵 

副组长：张蕾成员：肖科 
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主要职责：负责指挥和组织学校疫情处置工作；对有关事项作出

决策；督促各相关应急处置职能小组按应急预案及时有效地开展工作，

对各职能小组的工作进行指导，对其负责；向上级部门请求救援，协

调社会资源等。 

（二）学校新冠肺炎疫情防控应急处置工作小组 

1、组织协调组 

组长：李旺 

成员：曹捷 

主要职责：负责具体指挥、组织疫情处置工作，督促、指导、协

助各相关应急处置小组按应急预案及时有效地开展工作；负责综合协

调工作。 

2、紧急救护 

组长：伍松云 

成员：刘婷 

主要职责：落实日常对工作人员及师生身体状况（体温）检测； 第

一时间隔离和看护疑似发病人员；检查学生身心状况、进行临时防护；

负责联系家长（医疗机构），协助将发病人员尽快运送到规定的医疗

机构。 

3、通讯联络组组长：彭登 

成员：黄思情 

主要职责：负责对内对外的通讯联络；负责收集信息，起草事件

报告；负责向上级报告和续报情况；做好新闻单位的接待、采访工作； 

负责发布信息通讯稿；负责部门、单位来人接待工作。 



 

 
22

4、后勤保障 

组长：许艳玲  

成员：邓彩红 

主要职责：负责活动用餐、交通、住宿等公共卫生安全，检查重

点区域消杀、应急处置工作；采购活动所需用品；负责处置安全事件

过程中的车辆、通讯保障。 

三、预防工作措施 

既要扎实履行好疫情防控的“发现、报告、协助、处置”的职责， 

又要立足长远，完善防疫制度和卫生健康教育机制。 

（一）明确责任分工。成立疫情防控联合工作领导小组和应急处

置工作小组，明确工作职责，制定应对突发疫情的预案。各工作小组

根据应急预按，充分考虑疫情防控每项工作、每个层面、每个环节， 制

定落实各项具体措施，确保沟通顺畅，协调配合。 

（二）专题专业培训。根据上级主管部门要求和疫情防控方案， 学

习《中华人民共和国传染病防治法》、《突发公共卫生事件应急条例》

以及相关的新型冠状病毒肺炎防控知识等，加强对教师、保安、物业、

厨师等人疫情防控知识技能培训、实操（应急）演练。 

（三）健康宣传教育。通过多种形式开展疫情防控宣传教育，帮

助师生提高防范意识、了解防治知识。引导师生科学做好防护，保持

充足睡眠，养成良好卫生习惯和健康生活方式。 

（四）日常健康监测。每日对参与活动的师生、工作人员进行体

温检测,如发现咳嗽、发热症状患者（体温超过 37.0℃),必须立即离

开活动场所，必要时联系就医并上报疫情防控联合工作领导小组。 

（五）参与联防联控。密切关注官方发布的疫情情况，及时准确

掌握信息，积极获取专业指导，落实早发现、早报告、早隔离、早治
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疗，配合卫生健康等部门，规范有效处置，严格落实疫情防扩散措施。 

（六）注意言行规范。不转发未经确认的疫情信息，不谈论小道

消息，不传播逻辑不严密、带情绪、标题党的文章。应该传播的是官

方权威媒体的信息，关注卫健部门、专家发布的信息，积极传播防治

新冠肺炎等传染病有关知识。 

四、应急处置 

（一）一般情况处置。 

1、通过体温监测、学生即时报告、工作人员（老师）日常观察等

办法，如发现师生出现发热、干咳等类似症状，要第一时间将学生引

导至临时隔离室进行暂时隔离，并通第一时间通知应急处置工作小组，

由工作小组带离到正规医院发热门诊就诊。主动追踪学生的就医情况，

及时排除疫情。 

2、工作人员出现以上情况，参照以上办法处置。 

（二）特殊情况处置。 

1、预警报告。如遇多人出现发热及其他特殊情况，要第一时间上

报当地疫情防控领导小组、教育局、学校，配合专业机构做好处置工

作。 

2、摸排观察。由专业机构对疫情进行风险评估和研判。对出现发

热、干咳等症状的师生，在未查明原因时，及时隔离观察，暂停与其

他人员接触，进行进一步检查和问询，做好情况记录。 

3、信息沟通。做好教师和学生的教育管理工作，稳定师生及家长

情绪。不经允许，不单独接受采访或对外谈论，不拍摄和发布相关视

频，不能以个人名义向外提供信息。经上级同意，由学校统一向家长、

媒体和社会发布信息。 
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五、后续处置 

疫情应急处置完毕后，要继续做好以下工作。 

1、整档备查。积极配合上级部门调查处理，如实提供情况；准备

好相应材料备查。 

2、责任追究。按照事故原因未查清不放过、责任人员未处理不放

过、整改措施未落实不放过的原则，对事故延报、谎报、瞒报或处置

不当的，要追究当事人责任；对疫情大面积爆发的，造成严重后果的

要追究有关责任人的相应责任。对违反本预案、执行不力、发布假消

息的、不服从指挥的人员进行处分，构成犯罪的，移送司法机关依法

追究刑事责任。 

3、总结提升。总结经验教训，反思提升，制定更加完善有效的防

范应对措施。 

 

邵阳市资江学校 

湖南新华启承文化旅游有限公司邵阳分公司 
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十一、安全服务承诺书 

1. 保险：购买旅行社责任险和投保旅行社意外险。 

2. 交通：租用正规、合法经营的旅游车公司车辆。绝不使用无证、

无驾照人员驾驶的汽车、轮船等交通工具。 

3. 工作人员：从接团前准备、研学过程中对六大要素的全程监控、

结束填写意见书、整理客户意见等各环节完善服务工作。对于存在安

全风险的活动，应及时提醒、制止，并随时提醒师生注意自己财产及

人身安全，且所有导游、研学老师均能熟悉并掌握各种应急技能。 

4. 建立突发事件处理机制，每团均成立专门的事件防治处理小组，

出现问题马上处理，以防出现突发情况，并防止事态扩大。此小组由

总经理、计调部门负责人、业务所属部门负责人组成。 

5. 六要素规范要求：团队确认后，旅行社应严格按照国家旅游局

有关行政主管部门颁布的《新旅游法》、《导游服务质量》、《旅行

社国内旅游服务质量要求》、《旅游汽车服务质量》、《餐厅卫生标

准》、《旅店业卫生标准》及《团队确认书》中规定的具体标准安排

团队接待所需的导游、汽车和司机、酒店、餐厅、购物店等出行资源。

若旅行社就行程、费用、标准等形成书面确认单后又无法按原定标准

安排的，应当高于原定标准做出补救安排，做好协调补救措施，达成

双方一致。 

6. 活动中因旅行社组织原因发生责任事故，由旅行社承担赔偿责

任；因研学基地组织原因发生责任事故，旅行社应与研学基地共同承

担连带赔偿责任。 
 

 

湖南新华启承文化旅游有限公司邵阳分公司         

2021年11月29日 


